
Договор оферты об оказании юридических услуг 
 

город Москва                                                                                                            оферта от «12» сентября 2023 г. 
     

Дата размещения на странице в сети «Интернет» и вступления в силу: 12.09.2023 

1. Настоящий договор  оферты (далее-Договор) в  соответствии со ст. 437 Гражданского 
кодекса  Российской Федерации является официальным предложением (публичной офертой)  
общества с ограниченной ответственностью «Мониторинговый центр», далее именуемое 
«Исполнитель» адресованным Пользователю, далее именуемому «Заказчик», заключить 
договор об оказании  юридических услуг на изложенных в настоящей оферте условиях 
(далее — Договор). 

2. Моментом полного и безоговорочного принятия Заказчиком предложения Исполнителя 
заключить настоящий Договор (акцептом оферты) считается факт совершения 
Пользователем действий на любом из официальных сайтов Исполнителя 

; www.семья-рф.рф; www.isk-v-sud.ru, указанных в настоящей 
Оферте. 

3. Осуществляя акцепт настоящего Договора в порядке, определенном п. 2 Договора, 
Заказчик подтверждает, что он ознакомлен, согласен, полностью и безоговорочно 
принимает все условия Договора без каких-либо изъятий или ограничений. 

4. Договор не требует скрепления печатями и/или подписания его Заказчиком и 
Исполнителем (далее – Стороны) и сохраняет при этом юридическую силу. 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 

Оферта (публичная оферта) – содержащее все существенные условия договора 
предложение, из которого усматривается воля Исполнителя заключить договор на 
указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется. Оферта доступна для 
ознакомления на официальном интернет-сайте Исполнителя; 
Акцепт оферты – момент полного и безоговорочного принятия Заказчиком 
предложения Исполнителя заключить настоящий Договор путем заполнения и отправки 
Анкеты клиента; 
Официальные сайты Исполнителя – ; www.семья-рф.рф; www.isk-
v-sud.ru; 
Консультация – это услуга в виде устной беседы с Заказчиком на заданную юридическую 
тему, проведенная в согласованное Заказчиком и Исполнителем дату и время посредством 
любого технически доступного способа передачи голоса. Консультация может быть 
первичной – проводимой в первый раз с Заказчиком на заданную тему и длящейся 45 (сорок 
пять) минут, или повторной – проводимой повторно на заданную тему с Заказчиком и 
длящуюся 30 (тридцать) минут. 

Документ – это юридический процессуальный зафиксированный текст, подготовленный 
Исполнителем Заказчику на согласованную тему. Услуга в рамках настоящего Договора 
представляет собой файл с содержанием документа из следующего списка: исковое 
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заявление, жалоба, апелляция, заявление, обращение, ходатайство, но не ограничивается 
им. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1 Заказчик путем размещения заявки на любом из официальных сайтов Исполнителя и 
проведения оплаты заказывает услугу у Исполнителя, а Исполнитель оказывает услугу 
согласно настоящему Договору. 

В качестве услуги в рамках настоящего договора рассматриваются оказание юридической 
Консультации или подготовка юридического Документа. 

1.2 Услуга считается заказанной Заказчиком по факту получения Исполнителем оплаты, 
совершенной через сервис приема платежей. Соглашаясь с проведением оплаты Заказчик 
принимает все положения настоящего Договора. 

2. РАЗМЕР И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

2.1 Стоимость Услуг определяется из их объема и характера.  
2.2 Стоимость Услуг устанавливается в соответствии с прайс-листом Исполнителя, 
приведенном на сайте Исполнителя. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1Исполнитель обязуется: 

 
3.1.1 Используя свои специальные познания в области юриспруденции, оказать Заказчику 
Услуги надлежащего качества в объеме, установленном в п. 1.1 настоящего Договора. Под 
качеством оказания Услуг рассматривается соответствие действий ̆ Исполнителя при 
оказании Услуг требованиям закона, условиям Договора или обычно предъявляемым 
требованиям (ст.721 ГК РФ). Стороны понимают, что оказываемые Услуги могут не иметь 
материального результата, зависят от качеств и действий ̆ не только Исполнителя, но и 
других объективных обстоятельств, а также действий ̆ третьих лиц. 
3.1.2 Приступить к оказанию Услуги с момента получения оплаты от Заказчика. В течение 
3 (трех) рабочих дней ̆ с момента получения оплаты Заказчиком согласовать дату 
проведения консультации и/или направить Заказчику запрос на предоставление 
необходимых для оказания услуги сведений. 
3.1.3 Обеспечить неразглашение третьим лицам сведений, охраняемых в соответствии с 
законодательством РФ, сообщенных Заказчиком в ходе исполнения предмета настоящего 
Договора. 
 
3.2 Исполнитель вправе: 
 
3.2.1 Самостоятельно, действуя в интересах Заказчика, определять правовую позицию для 
оказания Услуг, предусмотренных п.1.1 настоящего Договора, вносить изменения в 
проекты документов и подготавливать их окончательную редакцию. 
3.2.2 Требовать от Заказчика своевременного исполнения им обязательств по настоящему 
Договору. 
3.2.4 При определении стоимости Услуг применить понижающий ̆коэффициент (скидку) к 
стоимости указанной ̆ в прайс-листе Исполнителя, ознакомление, а также согласие с 
которым Заказчик подтверждает фактом совершения оплаты за услугу. 



 
3.3 Заказчик обязуется: 
 
3.3.1. Своевременно и в полном объеме ознакомиться и соблюдать условия договора 
оферты. 
3.3.2 Своевременно предоставить Исполнителю имеющиеся достоверные сведения и копии 
всех документов, необходимые для оказания Услуг, указанных в п.1.1, настоящего 
Договора. 
3.3.3 Не создавать условий для Исполнителя, препятствующих оказанию в полном объеме 
и в установленный ̆ срок Услуг, указанных п.1.1 настоящего Договора. 
3.3.4 Не передавать полученные от Исполнителя сведения, охраняемые в соответствии с 
законодательством РФ, связанные с оказанием услуг по Договору, третьим лицам и не 
использовать их иным образом, способным привести к нанесению ущерба интересам 
Исполнителя. 

3.4 Заказчик вправе: 

 
3.4.1 Требовать от Исполнителя предоставления отчета о проделанной ̆работе, связанной ̆с 
оказанием Услуг, во время действия настоящего Договора. 
3.4.2 Отказаться от исполнения настоящего Договора путем подачи письменного заявления 
Исполнителю. Исполнитель, в этом случае, обязуется рассмотреть заявление в течение 10 
(десяти) дней ̆ и вернуть внесенную Заказчиком оплату по Договору за вычетом оплаты 
Услуг фактически оказанных на момент подачи заявления. В случае если на момент подачи 
такого заявления Услуги, указанные в п.1.1 настоящего Договора, оказаны в полном объеме 
и надлежащего качества возврат оплаты не производится. 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

4.1 Настоящий ̆ Договор вступает в силу с момента произведения Заказчиком оплаты за 
услугу и действует до исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, 
либо до достижения Сторонами договоренности о досрочном прекращении настоящего 
Договора. 
4.2 Факт оказания Услуг, а следовательно, прекращение срока действия настоящего 
Договора между Заказчиком и Исполнителем подтверждается проведением консультации 
или отправкой на согласованный адрес электронной почты Заказчика подготовленного 
документа. Срок проведения Консультации должен быть не позднее двух недель с момента 
получения оплаты. В случае, если Заказчик не согласовал ни один предложенный интервал 
времени для проведения Консультации в указанные сроки, услуга со стороны Исполнителя 
считается оказанной. В случае, если Заказчик не предоставил достаточные сведения для 
подготовки Документа, услуга считается оказанной, если Исполнитель направил на адрес 
электронной почты Заказчика типовой документ по согласованной теме. 

5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

5.1  Все разногласия, конфликтные ситуации, возникающие в процессе исполнения 
настоящего договора Сторонами, будут решаться путем переписки в мессенджерах 
Whatsapp и/или Телеграмм по номеру мобильного телефона, указанному в заявке на 
оказание услуги от Исполнителя в рамках настоящего Договора, считается официальным 
способом общения. 



5.2. При недостижении согласия между сторонами, для разрешения споров, связанных с 
нарушением Сторонами своих обязательств по настоящему договору либо иным образом 
вытекающих из договора, применяется досудебный (претензионный) порядок разрешения 
споров. Срок рассмотрения претензии – 15 (пятнадцать) календарных дней со дня ее 
получения. 

5.2 Претензии и иные юридически значимые сообщения могут быть направлены Сторонами 
друг заказным письмом с уведомлением по адресу, указанному в настоящем договоре. 

6.ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Во всем, что не предусмотрено условиями Договора его стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации 

6.1 В случае изменения реквизитов Сторон, Стороны обязаны уведомить друг друга о таких 
изменениях в письменном виде в течении 3 (трех) дней. До момента получения такого 
письменного уведомления все извещения, направленные по предшествующим реквизитам, 
считаются действительными. 

6.2. В случае необходимости внесения изменений в настоящий ̆ Договор, Заказчик и 
Исполнитель заключают между собой ̆ дополнительное Соглашение, которое является 
неотъемлемой ̆частью настоящего Договора. 

                                                  7.Форс-мажор 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Договору, если его неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, а также правительственные постановления или 
распоряжения государственных органов, возникших после заключения Договора. 
7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1 настоящего Договора, Сторона, 
подвергшаяся действию таких обстоятельств, должна без промедления известить о них в 
письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере 
обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих 
обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения 
Стороной своих обязательств по настоящему договору оферты.  

7.3.В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 7.1 настоящего Договора, 
срок выполнения своих обязательств Стороной, подвергшейся действию таких 
обстоятельств, по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение 
которого действуют эти обстоятельства и их последствия. 

7.4. Ни одна из сторон не будет иметь права потребовать от другой стороны возмещения 
возможных убытков. 

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

ООО «Мониторинговый центр»                                                                                                                                               

ИНН 9710091288  
КПП 771001001 
ОГРН 1217700374264 
Юридический адрес: 



125047, Москва, ул. 1-я Тверская-Ямская, д.27 
АО	«Тинькофф	Банк» 
БИК	044525974 
40702810610001497147	
 

 

 




